POLITIQUE DE MANAGEMENT QUALITE
STRATEGIE DEVELOPPEMENT

L’organisation « QUALITE » c’est le respect de la réglementation, des exigences de nos Clients, de
nos Partenaires et le respect de chacun dans sa fonction en interne.
Pour maintenir le cap, je suis sensible a la constante amélioration de ma société.

Cette amélioration s’est concrétisée en 2017 par la certification ISO 9001.
Ce projet nous a permis :

- D’organiser la société en travaillant sur ses principaux processus (ou activités) qui la
composent.

- Analyser les risques inhérents a ces processus et mettre en place des opportunités
d’amélioration.

En tant que dirigeante de la socié¢té MOTEX , je m’engage a fournir les moyens nécessaires afin de
maintenir le développement et la pérennité de mon entreprise.

Voici nos objectifs

Produit :
— Objectif 1 : Conserver ma place de distributeur sur le territoire frangais pour mes 2 principaux
fournisseurs.

Indicateur : C.A.

Commercial :
— Objectif 2 : Développement C.A. et conserver la marge

Conformité produits / Satisfaction Clients :

— Objectif 3 : Fournir des produits conformes dans les délais définis avec nos clients.
Indicateurs de suivi :

- Nombre de Réclamations clients

- Suivi de I’OTD interne

- Suivi des retours de nos clients et mesure de leur satisfaction

Infrastructures ;

- — Objectif 4 : Mettre a niveau notre Systéme Informatique en conformité avec Air cyber
niveau bronze
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